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) Sylabus na rok akademicki: 2b21/2022

Cykl ksztatcenia: 2020/2021 — 2025/2026

Opis przedmiotu ksztatcenia

Konflikty — metody ich rozpoznawania
i rozwigzywania

Grupa szczegotowych efektdw
uczenia sig

Grupa zajec

Nazwa grupy

podyplomowe

Nazwa {kod grupy}
przedmiotu Conflicts - methods of recognizing Nauki behawioralne
. D i spoteczne
and resolving them ,
z elementami
| - profesjonalizmu
Wydzjat Wydziat Lekarski
Kierunek studiéw | Lekarski
X jednolite magisterskie
Ll I stopnia
Poziom studiow ~i ll stopnia
U Il stopnia

| Forma studiow

Xstacjonarne X niestacjonarne

. Semestr X zimowy lub
Rok studidw Il ) . /
| studiow: | Xletni
£ obowigzkowy
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Katedra Medycyny Spofecznej ’
Ksztalcenie bezposrednie?! 10
Ksztatcenie zdalne? . : |
— L - —
Semestr letni:
= — - £
Katedra Medycyny Spotecznej
10

Ksztatcenie bezposrednie

Ksztatcenie zdalne

! Ksztatcenie prowadzone z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych osob prowadzacych zajecia
? Ksztalcenie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc
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Razem w roku:

Katedra Medycyny Spotecznej

Ksztatcenie bezposrednie

10

Ksztatcenie zdalne !

Cele ksztatcenia: (max. 6 bozycji)

absolwenta.

Cl. Poznanie schematu komunikacyjnego z uwzglednieniem istnienia réznych barier komunikacyjnych.
C2. Przedstawienie genezy konfliktu oraz tradycyjnych i nowoczesnych metod zarzadzania konfliktem.
C3. Ksztattowanie kompetencji spotecznych, potrzebnych do wykonywania zawodu lekarza, zgodnie z sylwetka

formy realizacji zajec:

Efekty uczenia sie dla przedfniotu w odniesieniu do metod weryfikacji zamierzonych efektow uczenia sie oraz

| Metody
weryfikacji .
Numer , ) Forma zajec
. Student, ktory zaliczy przedmiot oslggniecia )
szczegdtowego ) dydaktycznych |
} O wie/umie/potiafi zamierzonych .
efektu uczenia sie . ) wpisz symbol
efektow uczenia
S I Sie - —_—
zasady i metody komunikacji z pacjentem i jego rodzing, Test SE
D.W5. ktdre stuzg budowaniu empatycznej, opartej na zaufaniu [
relacji; -
| znaczenie komunikacji werbalnej i niewerbalnej w procesie Test SE
D.W6. komunikowania sie z pacjentem oraz pojecie zaufania w
interakcji z pacjentem - - | )
- uwzglednia¢ w procesie postepowania terapeutycznego Prezentacja
D.U1. subiektywne potrzeby i oczekiwania pacjenta wynikajace z grupowa SE
uwarunkowan spoteczno-kulturowych; i
| budowat¢ atmosfere zaufania podczas catego procesu Prezentacja :
D.u4. diagnostycznego i leczenia; grupowa SE
|

| * WY - wykiad; SE - seminarium; CA - ¢wiczenia audytoryjne; CN - c'_wiczenia kierunkowe—niekliniczne;_C_I/;: ¢wiczenia kiiniczne; CL - |
¢wiczenia laboratoryjne; CS - éwiczenia w warunkach symulowanych; PP - zajecia praktyczne przy pacjencie; LE - lektoraty, WF - zajecia .
wychowania fizycznego; PZ - praktyki zawodowe; SK - samoksztaicenie kierowane, EL - E-earning

Nakfad pracy studenta (bilans punktow ECTS):

Forma naktadu pracy studenta

(udziat w zajeciach, aktywnosé, przygotowanie itp.)

Obcigzenie studenta

| przexiadata sie ona na zarierzone efekty uczenia sie)

1. Godziny w kontakcie bezpo$rednim: - 10
2. Godziny w ksztatceniu zdalnym: -

3. Godziny indywidualnej pracy wiasnej studenta: 3

4. Godziny samoksztatcenia kierowanego: _ N - n/d
Sumaryczny nakfad pracy studenta: - 13
Punkty ECTS za przedmiot: 0,5

Tresé Zajeé: {prosze wpisa¢ hastowo tematyke poszczegoinych zajec z podziatem na forme zajec dydaktycznych, pamigtajgc, aby

Wykfady
Nie dotyczy

Seminaria

2.

1. Przedstawienie schematu komunikacyjnego. Omowienie barier komunikacyjnych. — 3 godz.
Cwiczenia z wybranych aspektéw komunikowania i odbioru sygnatéw ze zwrécenie szczegdlnej uwagi
na sytuacje rodzacego sie konfliktu. — 2 godz.
3. Tradycyjne i nowoczesne pojecie konfliktu. Geneza konfliktu. Fazy konfliktu. — 3 godz.
Tradycyjne i nowoczesne sposoby kierowania konfliktem. — 2 godz.




Cwiczenia
Nie dotyczy
Inne
Nie dotyczy B
Literatura podstawowa: (wymieni¢ wg istotnosci, nie wiecej niz 3 pozycje)
1. ,, Konflikty miedzy ludZzmi” Hocker Joyce, Wilmot Wiliam, wyd. PWN 2011,

2., Rozwigzywanie konfliktéw: teoria i praktyka” pod red. M.Deutscha, P.T.Colemana, Krakdw 2005, wyd,
Wydawnictwo U)J

Warunki wstepne:

Brak warunkow wstepnych

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu:
Zaliczenie odbywa sie w bezposrednim kontakcie z nauczycielem. W uzasadnionych przypadkach decyzjg Rektora moze
odby¢ sie w formie zdalnej. Podstawa zaliczenia przedmiotu jest taczne spetnieni ponizszych warunkéw: Obecnosc na
zajeciach 100%, Czynny udziat w dyskusjach, Uzyskanie minimum 60% punktoéw z testu zaliczeniowego. Kazda
nieobecnos¢ musi by¢ odrobiona, tacznie z dniami rektorskimi i godzinami dziekanskimi,

Ocena: Kryteria zaliczenia przedmiotu na ocene?

| Bardzo dobra (5,0) | 91-100% punktow z testu zaliczeniowego, aktywny udziat w prezentacji ghr‘upow_e_j

Ponad dobra (4,5) | 85-90% punktow z testu zaliczeniowego, aktywny udziat w prezentacji grupowej

Dobra (4,0) 76-84% punktow z testu zaliczeniowego, aktywny udziat w prezentacji grupowej

Dosc¢ dobra (3,5) | 66-75% punktow z testu zaliczeniowego, aktywny udziat w prezentacji grupowe;

Dostateczna (3,0) | 60-65% punktow z testu zaliczeniowego, aktywny udziat w prezentacji grupowe;
Kryteria zaliczenia przedmiotu na zaliczenie (th_c_)qeny)3

zaliczenie

Ocena: Kryteria oceny z egzaminu®

Bardzo dobra (5,0)

_ Ponad dobra (4,5)
Dobra (4,0)

Doéc¢ dobra (3,5) |

| Dostateczna (3,0)

Nazwa jednogki_prowadzécej b?zedmiéi:‘_—'_Ké_fe?d-ré i"Zalgiad_Medycyny Spotecznej
Adres jednostki: 50-345 Wroctaw, ul. Bujwida 44 B
Numer telefonu: 71-3282145 ) S o
| E-mail: agnieszka cieslak@umed.wroc.pl
' Osoba odpowiedzialna za przedmiot: Dr n. med. Dagmara Gawet-Dgbrowska
Numer telefonu: 71-3282145 - o
E-mail; o | dagmara.gawel-dabrowska@umed.wroc.pl

Wykaz oséb prowadzgcych poszczegdine zajecia:

Stopien / tytut
Imig i nazwisko naukowy lub | Dyscyplina naukowa Wykonywany zawod
zawodowy

Forma prowadzenia
zajec

3 Weryfikacja musi obejmowac wszystkie efekty uczenia sie, realizowane podczas wszystkich form ksztatcenia w ramach

danego przedmiotu.



Dagmara Gawet- | Drn.med.
Dabrowska

Data opracowania sylabusa

24.06.2021

Podpis Dziekana wydziatu zlecajacego przedmiot:
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Imie i nazwisko autora (autoréw) sylabusa:

Dagmara Gawet-Dabrowska

Podpis Kierownika/6w jednostki/ek

Prowadzacej/ych zajecia
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