UNIWERSYTET MEDYCZNY Zatacznik nr 3

IM. PIASTOW SLASKICH WE WROCLAWIU do Uchwaty nr 2303 Senatu Uniwersytetu
Medycznego

Z dnia 28 kwietnia 2021 r.

Sylabus na rok akademicki: 2021/2022
Cykl ksztatcenia: 2021/2022-2026/2027

Opis przedmiotu ksztatcenia

Grupa szczegdtowych efektow
Jakos¢ ustug medycznych - teoria i praktyka uczenia sig

Grupa zajec Nazwa grupy
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Semestr zimowy:
Katedra i Zaktad Medycyny
Spoteczne]j
Ksztatcenie bezposrednie® 10

Ksztatcenie prowadzone z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia
Stronalz 4



Ksztatcenie zdalne?

Semestr letni:

Katedra i Zaktad Medycyny
Spotecznej

Ksztatcenie bezposrednie 10

Ksztatcenie zdalne

Razem w roku:

Katedra i Zaktad Medycyny
Spotecznej

Ksztatcenie bezposrednie 10

Ksztatcenie zdalne

Cele ksztatcenia: (max. 6 pozycji)

1. Ukazanie znaczenia jakosci éwiadczonych ustug medycznych jako elementu konkurencji rynkowej.

2. Ksztattowanie kompetenciji spotecznych, potrzebnych do wykonywania zawodu lekarza, zgodnie z sylwetka
absolwenta.

Efekty uczenia sie dla przedmiotu w odniesieniu do metod weryfikacji zamierzonych efektéw uczenia sie oraz
formy realizacji zajeé:

Metody weryfikacji L
Numer . . . P i Forma zajec
. Student, ktdry zaliczy przedmiot osiggniecia
szczegotowego ) . ) . dydaktycznych
o wie/umie/potrafi zamierzonych P
efektu uczenia sie . . wpisz symbol
efektow uczenia sie
G.WE Potrafi wymieni¢ podstawowe regulacje prawne dotyczace Test MCQ SE
T organizacji i finansowania systemu ochrony zdrowia, powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego oraz zasady organizacji podmiotow
leczniczych.

* WY - wyktad; SE - seminarium; CA - ¢wiczenia audytoryjne; CN - Cwiczenia kierunkowe-niekliniczne; CK - éwiczenia kliniczne; CL -
¢wiczenia laboratoryjne; CS - éwiczenia w warunkach symulowanych; PP - zajgcia praktyczne przy pacjencie; LE - lektoraty, WF - zajecia
wychowania fizycznego; PZ - praktyki zawodowe; SK - samoksztatcenie kierowane, EL - E-learning

Nakfad pracy studenta (bilans punktéw ECTS):

Forma naktadu pracy studenta Obcigzenie studenta
(udziat w zajeciach, aktywno$¢, przygotowanie itp.)
1. Godziny w kontakcie bezposrednim: 10

2. Godziny w ksztatceniu zdalnym:

3. Godziny indywidualnej pracy wtasnej studenta: 3

4. Godziny samoksztatcenia kierowanego: n/d
Sumaryczny nakfad pracy studenta: 13
Punkty ECTS za przedmiot: 0,5

Treé¢ zajeé: (proszg wpisa¢ hastowo tematyke poszczegolnych zajec z podziatem na forme zaje¢ dydaktycznych, pamigtajac, aby
przektadata sie ona na zamierzone efekty uczenia sig)

Wyktady
Nie dotyczy

Ksztafcenie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtoéc




Seminaria

1. Jakos¢ ustug zdrowotnych. Rozwdj teorii zarzadzania jakoscig. Total Quality Management — Zarzadzanie Przez
Jakosé. Wewnetrzne mechanizmy doskonalenia jakosci swiadczonych ustug.

2. Kryteria badania i oceny jakosci ustug zdrowotnych. Badanie i ocena satysfakcji pacjenta. System ISO. Program
Akredytacji Szpitali. i

Cwiczenia

Nie dotyczy

Inne

Nie dotyczy

Literatura podstawowa: (wymieni¢ wg istotnosci, nie wiecej niz 3 pozycje)

1. Opolski K., Dykowska G., Mozdzonek M.: Zarzadzanie przez jakos¢ w ustugach zdrowotnych : teoria i praktyka.
CeDeWu, Warszawa 2021

2. literatura uzupetniajgca i inne pomoce: (nie wiecej niz 3 pozycje)

1. Wawak S.: Zarzgdzanie jakoscig. Teoria i praktyka. Onepress, Wydanie Il, 2016

Warunki wstepne: (minimalne warunki, jakie powinien student spetni¢ przed przystapieniem do przedmiotu)
Brak wymagan wstepnych

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu:
Zaliczenie odbywa sie w bezposrednim kontakcie z nauczycielem. W uzasadnionych przypadkach decyzjg Rektora moze

odby¢ sie w formie zdalnej.
Podstawa dopuszczenia do testu zaliczeniowego jest tacznie: obecnosé na 100% zajel, realizacja zleconego zadania,

czynny udziat w dyskusjach.

Ocena: Kryteria zaliczenia przedmiotu na ocene®

Bardzo dobra (5,0) | Uzyskanie 91-100% punktéw z testu zaliczeniowego

Ponad dobra (4,5) Uzyskanie 85-90% punktéw z testu zaliczeniowego

Dobra (4,0) Uzyskanie 76-84% punktéw z testu zaliczeniowego

Dos¢ dobra (3,5) Uzyskanie 66-75% punktdéw z testu zaliczeniowego

Dostateczna (3,0} Uzyskanie 60-65% punktéw z testu zaliczeniowego

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot: Katedra i Zaktad Medycyny Spotecznej
Adres jednostki: Bujwida 44, 50-365 Wroctaw
Numer telefonu: 713282145
E-mail: agnieszka.cieslak@umed.wroc.pl
Osoba odpowiedzialna za przedmiot: dr n. med. Katarzyna Pottyn-Zaradna
Numer telefonu: 713282145
E-mail: katarzyna.poltyn-zaradna@umed.wroc.pl
Wykaz 0s6b prowadzgcych poszczegdlne zajecia:
o ) Stopien / tytuf ) . Forma prowadzenia
Imie i nazwisko naukowy lub Dyscyplina naukowa Wykonywany zawod sajec
zawodowy
Katarzyna Pottyn- dr n. med. nauki o zdrowiu Nauczyciel SE
Zaradna akademicki/specjali
sta w dziedzinie

3

Weryfikacja musi obejmowac wszystkie efekty uczenia sig, realizowane podczas wszystkich form ksztatcenia w

ramach danego przedmiotu.



zdrowia
publicznego

Data opracowania sylabusa

23.06.2021

Podpis Dziekana wydziatu zlecajacego przedmiot:
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Imie i nazwisko autora (autoréw) sylabusa:
Katarzyna Pottyn-Zaradna

Podpis Kierownika/6w jednostki/ek
Prowadzacej/ych zajecia

.. Uniwersytst Medyczny we Wroclawiu.....
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