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Sylabus na rok akademicki 2018/2019

Opis przedmiotu ksztatcenia

Nazwa modutu/przedmiotu Konflikty — metody ich Grupa szczegdtowych efektow
rozpoznawania i ksztalcenia
. . Kod Nazwa grupy
Tozwigzywania grupy Nauki behawioralne i
D spoleczne z elementami
profesjonalizmu.
Whydziat Lekarski
Kierunek studiow lekarski
Specjalnosci Nie dotyczy
Poziom studiow jednolite magisterskie X*
t stopnia []
Il stopnia
it stopnia [l

podyplomowe {1

Forma studiow

X stacjonarne X niestacjonarne

Rok studiow | Semestr X zimowy — do wyboru
studiow: X letni —do wyboru
Typ przedmiotu U obowigzkowy
[J ograniczonego wyboru
X walny wybor/ fakultatywny
Rodzaj przedmiotu L1 kierunkowy X podstawowy
lezyk wyktadowy X polski Oangielski [linny
* zaznaczy¢ odpowiednio, zamieniajac O na X
Liczba godzin
Forma ksztatcenia
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Razem w roku:
— = —

Cele ksztafcenia: {(max. 6 pozycji)
C1. Poznanie schematu komunikacyjnego z uwzgl¢dnieniem istnienia réznych barier komunikacyjnych.
C2. Przedstawienie genezy konfliktu oraz tradycyjnych i nowoczesnych metod zarzgdzania konfliktem.
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Macierz efektéw ksztatcenia dla modutu/przedmiotu w odniesieniu do metod weryfikacji zamierzonych efektow
ksztalcenia oraz formy realizacji zajec:

Metody weryfikacji
Numer efektu Numer efektu . . . osiggniecia Forma zajed
ksztatcenia ksztatcenia stlelssl el iz Py laeEelney zamierzonych efektéw | dydaktycznych

wie/urnie/potrafi ksztatcenia (formujace | ** wpisz symbol

i podsumowujace)
W o1 D.w4 Student wyjasnia znaczenie Test SE
komunikacji werbalnej 1
niewerbalnej w procesie
komunikowania si¢ z pacjentami z
uwzglednieniem barier

przedmiotowego | kierunkowego

komunikacyjnych.

W 02 D.WA4 Student wymienia tradycy_]ne 1 Test SE
nowoczesne sposoby kierowania

"__ konfliktem. B

uol D.U4 Student jest swiadom koniecznosci | Prezentacja SE
budowania atmosfery zaufania grupowa
podczas calego procesu leczenia z
uwzglednieniem pokonywania
barter komunikacyjnych.

U 02 D.U4 Student demonstruje tr'adycyjn.e 1 Prezentacja SE
nowoczesne metody kicrowania

grupowa

konfliktem.

Wy - wykiad; SE - seminarium; CA - éwiczenia audytoryjne; CN - ¢wiczenia kierunkowe -(niekliniczne); CK - cwiczenia kliniczne; CL -¢wiczenia
laboratoryjne; CM — cwiczenia specjalistyczne (mgr); CS - éwiczenia w warunkach symulowanych; LE - lektoraty; zajecia praktyczne przy pacjencie - PP; WF
|- zajgcia wychowania fizycznego {obowigzkowe); PZ- praktyki zawodowe; SK —samoksztatcenie, EL- E-learning.

Prosze oceni¢ w skali 1-5 jak powyzsze efekty lokujg panstwa zajecia w dziafach: przekaz wiedzy, umiejetnosci
czy ksztattowanie postaw:

Wiedza: 5

Umiejetnosci: 4

 Naklad pracy studenta (bilans punktow ECTS):

Forma nakfadu pracy studenta Obcigzenie studenta {h])

(udziat w zajeciach, aktywnosé, przygotowanie itp.) 1

1. Godziny kontaktowe: | 10

2. Czas pracy wiasnej studenta (samoksztatcenie): 3

Sumaryczne obciazenie pracy studenta 13 -
Punkty ECTS za modut/przedmiotu 105

Uwagi N

Tresé zajeé: (prosze wpisa¢ hastowo tematyke poszczegdlnych zajec z podziatem na forme zajeé dydaktycznych, pamietajac, aby
| _przektadata sie ona na zamierzone efekty ksztaicenia)

 Wyklady

Seminaria
1. Przedstawienie schematu komunikacyjnego. Omowienie barier komunikacyjnych.
2. Cwiczenia z wybranych aspektow komunikowania i odbioru sygnalow ze zwrocenie szczegélnej uwagi
na sytuacje rodzacego si¢ konfliktu.
3. Nowoczesne pogladu na konflikt. Geneza konfliktu. Fazy konfliktu.
4. Tradycyjne 1 nowoczesne sposoby kierowania konfliktem.

Cwiczenia

Inne
Literatura podstawowa: {(wymieni¢ wg istotnosci, nie wigcej niz 3 pozycje)
1. , Rozwigzywanie konfliktow: teoria i praktyka” pod red. M.Deutscha, P.T.Colemana, Krakdw 2005, wyd.
Wydawnictwo Ul
2. , Rozwiazywanie konfliktéw — praktyczny poradnik dla pracodawcéw i menedzeréw”, F. Bohm, Gdarnsk
2004, wyd. BL info Polska
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Wymagania dotyczace pomocy dydaktycznych:
_Rzutnik multimedialny, laptop

Warunki wstepne:
Brak warunkow wstepnych

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu:
Obecnoéé na zajeciach. Czynny udzial w dyskusjach. Uzyskanie minimum 60% punktow na tescie zaliczeniowym.
Kazda nieobecnosé musi byé odrobiona, fgcznie z dniami rektorskimi i godzinami dziekaniskimi.

Ocena: Kryteria oceny: (tylko dia przedmiotow/modutéw koriczgcych sig egzaminem)
Bardzo dobra Uzyskanie 91-100% punktow z testu zaliczeniowego, czynny udziat w prezentacji grupowej
S )
Ponad dobra Uzyskanie 85-90% punktow z testu zaliczeniowego, czynny udzial w prezentacji grupowej
(4.5)
Dobra Uzyskanie 76-84% punktow z testu zaliczeniowego
(4,0)
Dosc dobra Uzyskanie 66-75% punktow z testu zaliczeniowego
(3,5)
Dostateczna Uzyskanie 60-65% punktow z testu zaliczeniowego
(3.9)

Nazwa i adres jednostki prowadzacej modut/przedmiot, kontakt: tel. i adres email
Katedra i Zaklad Medycyny Spotecznej, 50-345 Wroclaw, ul. Bujwida 44

tel. 71 3282145

email agnieszka.cieslak@umed.wroc.pl

Koordynator / Osoba odpowiedzialna za modut/przedmiot, kontakt: tel. i adres email
dr n. med. Dagmara Gawel-Dabrowska

tel. 71 3282145

email: dagmara.gawel-dabrowska@umed. wroc.pl

Wykaz oséb prowadzacych poszczegéine zajecia: Imig i Nazwisko, stopier/tytut naukowy lub zawodowy,
dziedzina naukowa, wykonywany zawéd, forma prowadzenia zajec.
dr n. med. Dagmara Gawel-Dgbrowska — starszy wykladowca - seminaria

Data opracowania sylabusa Sylabus opracowat{a)
13.07.2018 Dagmara Gawet-Dabrowska

Podpis Kierownika jednostki prowadzacej zajecia

Podpis Dziekana wiasciwego wydziatu Unmersg;mciznmwnm

M M'r DYCYh‘lY SPQLECZNEJ
M —>< s QA VLS—
A N \ dr hab. n, med, Katarzyna Zatonska, prof, nadzw.



