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UNIWERSYTET MEDYCZNY
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Zalgeznik pr 5

do Uchwaty Senatu Uniwersytetu Medycznego
we Wroctawiu nr 1630

z dnia 30 marca 2016 .

Sylabus na rok akademicki 2018/2019

Opis przedmiotu ksztatcenia

Nazwa modutu/przedmiotu Jakos$¢ ustug medycznych - teoria i Grupa szczegotowych efektow
praktyka ksztafcenia _ )
Kod grupy Nazwa grupy
G Prawnei
organizacyjne
aspekty medycyny
Wydziat Lekarski
Kierunek studiow lekarski
Specjalnosci Nie dotyczy
Poziom studiow jednolite magisterskie X*
| stopnia [J
Il stopnia O
tHl stopnia [}
podyplomowe [] ) -
| Forma studiéw Xstacjonarne  Xniestacjonarne
Rok studiow I Semestr (X zimowy lub
- n studiow: | Xletni
Typ przedmiotu [ obowigzkowy
[J ograniczonego wyboru
_ X wolny wybor/ fakultatywny
Rodzaj przedmiotu X kierunkowy Ulpodstawowy
lezyk wyktadowy X polski Langielski Oinny
* zaznaczyc¢ odpowiednio, zamieniajac U na X 3
Liczba godzin
Forma ksztatcenia
Jednostka © "

o z _ @ — 3
realizujgca - 2o 2 = gl e i s % 3 *;’
przedmiot | S| 57| = N 5| 8% 8 2 T |3 £ o =
Semestr zimowy: N _

Katedra i Zaktad o
Medycyny Spolecznej o
S =
Semesfr letni
Katedra i Zaklad 10 |
Medycyny Spotecznej
Razem w roku:
Katedra i Zakiad 10 o
Medycyny Spofecznej

Cele ksztatcenia: (max. 6 pozycji)

C.1 Ukazanie znaczenia jakosci swiadczonych ustug medycznych jako elementu konkurencji rynkowej.

Macierz efektow ksztatcenia dla modutu/przedmiotu w odniesieniu do metod weryfikacji zamierzonych efektow B

ksztatcenia oraz formy realizacji zaje¢:




% ® g
%g UNIWERSYTET MEDYCZNY Zatqczrik e 5 .
do Uchwaly Senatu Uniwersytetu Medycznego

P 5w SLASKICH WE WROCLAW
IM. PIASTOW SLASKICH WE WROCLAWIU we Wroclawiu nr 1630
z dnia 30 marca 2016 .

S —— — - —_—

Metody weryfikacji
Numgr efektu Numer efektu Student, ktéry zaliczy modul/przedmiot osiagniecla . Forma zajec
ksztaicenia ksztatcenia . ; zamierzonych efektéw | dydaktycznych
przedmiotowego | kierunkowego wie/umie/potrafi ksztatcenia (formujace | ** wpisz symbol
i podsumowujace)
W01 G.W? Student wyjasnia teoretyczne podstawy dyskusja, test SE
Totalnego Zarzadzania Przez Jakosé.
W02 G.wW7 Student omawia podstawowe metody dyskusja, test SE
zapewniania i kontroli jakosci.
U0l Postrzega jakos¢ jako element dyskusja, test SE
konkurencyjnosci.
uo2 Potrafi scharakteryzowaé poszczegdine dyskusja, test SE
etapy Totalnego Zarzgdzania Przez Jakosé.
uo03 Potrafi oméwié poszczegéine metody dyskusja, test SE
zapewniania jakosci.

** WY - wyktad; SE - seminarium; CA - ¢wiczenia audytoryjne; CN - ¢wiczenia kierunkawe (niekliniczne); CK - éwiczenia kliniczne; CL -
¢wiczenia laboratoryjne; TM — ¢wiczenia specjalistyczne (mgr); CS - ¢wiczenia w warunkach symulowanych; LE - lektoraty; zajecia
praktyczne przy pacjencie - PP; WF - zajecia wychowania fizycznego (obowigzkowe); PZ- praktyki zawodowe; SK — samoksztatcenie, EL- E-
| learning, R S

Prosze ocenic¢ w skali 1-5 jak powyzsze efekty lokujg panstwa zajecia w dziatach: przekaz wiedzy, umiejetnosci
czy ksztaftowanie postaw:

Wiedza: 5

Umiejetnosci: 4

Naklad pracy studenta (bilans punktéw ECTS):

Forma nakfadu pracy studenta Obcigzenie studenta (h)

(udziat w zajeciach, aktywnosc, przygotowanie itp.) |
1. Godziny kontaktowe: 10 |
2. Czas pracy wlasnej studenta (samoksztatcenie): 3,0 |
Sumaryczne obcigzenie pracy studenta _ 13 -
Punkty ECTS za modul/przedmiotu 0,5

Uwagi

Tresé zajec': (prosze wpisac hastowo tematyke poszczegdlnych zajeé z podziatem na forme zajec¢ dydaktycznych, pamietajac, aby
przekiadata sie ona na zamierzone efekty ksztatcenia) -

Wyklady

Seminaria
1. Jakos¢ ustug zdrowotnych. Rozwdj teorii zarzadzania jakoscig. Total Quality Management —
Zarzadzanie Przez Jakos¢. Wewnetrzne mechanizmy doskonalenia jakosci §wiadczonych ustug.
2. Kryteria badania i oceny jakosci ustug zdrowotnych. Badanie i ocena satysfakcji pacjenta. System ISO.

Program Akredytacji Szpitali.

Cwiczenia

Inne

Literatura podstawowa: {wymieni¢ wg istotnosci, nie wiecej niz 3 pozycje)

Bank J. Zarzadzanie przez jakosc. Wydawnictwo Gebethner i Ska, Warszawa

Literatura uzupetniajaca i inne pomoce: (nie wiecej niz 3 pozycje)

Opolski K.: Zarzadzanie przez jako$¢ w uslugach zdrowotnych : teoria i praktyka. Warszawa CeDeWu 2003
Wymagania dotyczace pomocy dydaktycznych: (np. laboratorium, rzutnik multimedialny, inne...)

Rzutnik multimedialny + laptop

Warunki wstepne: (minimalne warunki, jakie powinien student spetni¢ przed przystgpieniem do
modutu/przedmiotu)

Brak wymagan wstepnych

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: (okreéli¢ forme  warunki zaliczenia zaje¢ wchodzacych w zakres modutu/przedmiotu,
zasady dopuszczenia do egzaminu korficowego teoretycznego iflub praktycznego, jego forme oraz wymagania jakie student powinien spetnic by
go zda¢, a takze kryteria na poszczegdlne oceny)

Obecnosd na zajeciach, Czynny udziat w dyskusjach, Uzyskanie minimum 60% punktdw z testu zaliczeniowego
Kazda nieobecnosé musi by¢ odrobiona, tacznie z dniami rektorskimi i godzinami dziekarskimi.
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Ocena: Kryteria oceny zaliczenia przedmiotu

Bardzo dobra (5,0) | Uzyskanie 91-100% punktow z testu zaliczeniowego

Ponad dobra (4,5) | Uzyskanie 85-90% punktéw z testu zaliczeniowego

Dobra (4,0) Uzyskanie 76-84% punktOw z testu zaliczeniowego

Dosé dobra (3,5) | Uzyskanie 66-75% punktow z testu zaliczeniowego

Dostateczna (3,0) | Uzyskanie 60-65% punktow z testu zaliczeniowego

Ocena: Kryteria oceny z egzaminu (jesli dotyczy)

Bardzo dobra (5,0)

Ponad dobra (4,5)

Dobra (4,0)
Dos¢ dobra (3,5)

L Dostateczna (3,0)

'Osoba odpowiedzialna
za przedmiot:
Nr telefonu | 663491467

E-mail | katarzyna.poltyn-zaradna@umed.wroc.pl

dr n.med. Katarzyna Poltyn-Zaradna

Wykaz osob prowadzqcych stopien/tytul naukowy dsiedzing naukowa Wykonywa Ff(:::f dre
poszczegdlne zajecia: fub zawodowy ny zawod 5 ia zajec
Katarzyna Poltyn- dr n.med. Zdrowie publiczne Adiunkt  |seminarnium
Zaradna
Data opracowania sylabusa Sylabus opracowat{a)
12.07.2018 Katarzyna Pottyn-Zaradna

Podpis Kierownika jednostki prowadzacej zajecia

Uniwersytet Medyczny we Wroctawlu
KATEDRA | ZAKLAD
""'“"""""'MEBY'E‘\‘P""SM‘EG!NE‘J"'“""

oo
Podpis Dziekana wiasciwego wydziatu / th \)t/i \/k&"/

dr hab. n. mell, Katarzyna Zatonska, prof. nadzw.




