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. iwersytetu Medycznego
M. P1IASTOW SLASKICH WE WROCLAWIU do Uchwaty §enatu Uniwersyt v g
we Wroctawiu nr 1630

z dnia 30 marca 2016 r.

Sylabus na rok akademicki 2016/2017

Opis przedmiotu ksztatcenia

Nazwa modutu/przedmiotu Jakos¢ ustug medycznych - teoria i Grupa szczegétowych efektéw
praktyka ksztatcenia
Kod grupy Nazwa grupy
G Prawne i

organizacyjne
aspekty medycyny

Wydziat Lekarski
Kierunek studiéw lekarski
Specjalnosci Nie dotyczy
Poziom studidw jednolite magisterskie X*
| stopnia O
Il stopnia O
[l stopnia
podyplomowe [
Forma studiéw Xstacjonarne X niestacjonarne
Rok studiow I-VI Semestr X zimowy lub
studidw: X letni
Typ przedmiotu 0 obowigzkowy

0 ograniczonego wyboru
X wolny wybdr/ fakultatywny

Rodzaj przedmiotu O kierunkowy X podstawowy
Jezyk wyktadowy X polski Oangielski  Oinny
* zaznaczy¢ odpowiednio, zamieniajgc O na X
Liczba godzin
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Semestr zimowy:

Katedra i Zaktad

Medycyny Spolecznej

=]

Semestr letni

Katedra i Zaktad 10

Medycyny Spoteczne]

Razem w roku:

Katedra i Zaktad 10

Medycyny Spofecznej

Cele ksztatcenia: (max. 6 pozycji)
C.1 Ukazanie znaczenia jakosci $wiadczonych ustug medycznych jako elementu konkurencji rynkowe;j.

Macierz efektéw ksztatcenia dla modutu/przedmiotu w odniesieniu do metod weryfikacji zamierzonych efektow
ksztatcenia oraz formy realizacji zajec:
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Metody weryfikacji
Numer efektu Numer efektu Student, ktéry zaliczy modut/przedmiot os@gmeua , Forma zajgc
ksztatcenia ksztatcenia ) ; ) zamierzonych efektdw | dydaktycznych
przedmiotowego | kierunkowego wie/umie/potraf ksztatcenia (formujace | ** wpisz symbol
i podsumowujace)
W o1 G.wW7 Student wyjasnia teoretyczne podstawy dyskusja, test SE
Totalnego Zarzadzania Przez Jakos$¢.
W 02 G.W7 Student omawia podstawowe metody dyskusja, test SE
zapewniania i kontroli jakosci.
uo1 Postrzega jakos$c jako element dyskusja, test SE
konkurencyjnosci.
U 02 Potrafi scharakteryzowac poszczegdlne dyskusja, test SE
etapy Totalnego Zarzadzania Przez Jakos¢.
uo3 Potrafi oméwié poszczegdine metody dyskusja, test SE
zapewniania jakosci.

** WY - wyktad; SE - seminarium; CA - ¢wiczenia audytoryjne; CN - ¢wiczenia kierunkowe (niekliniczne); CK - ¢wiczenia kliniczne; CL -
¢wiczenia laboratoryjne; CM — ¢éwiczenia specjalistyczne (mgr); CS - ¢wiczenia w warunkach symulowanych; LE - lektoraty; zajecia
praktyczne przy pacjencie - PP; WF - zajecia wychowania fizycznego (obowigzkowe); PZ- praktyki zawodowe; SK — samoksztafcenie, EL- E-
learning.

Prosze oceni¢ w skali 1-5 jak powyzsze efekty lokujg paristwa zajecia w dziatach: przekaz wiedzy, umiejetnosci
czy ksztattowanie postaw:

Wiedza: 5

Umiejetnosci: 4

Naktad pracy studenta (bilans punktéw ECTS):

Forma naktadu pracy studenta Obciazenie studenta (h)
(udziat w zajeciach, aktywnosc, przygotowanie itp.)

1. Godziny kontaktowe: 10

2. Czas pracy wtasnej studenta {samoksztatcenie): 3,0

Sumaryczne obcigzenie pracy studenta 13

Punkty ECTS za modut/przedmiotu 0,5

Uwagi

Tresé zajec’: (prosze wpisa¢ hastowo tematyke poszczegdlnych zajeé z podziatem na forme zaje¢ dydaktycznych, pamietajac, aby
przekfadata sie ona na zamierzone efekty ksztatcenia)

Wyktady

Seminaria

1. Formy organizacyjne komercyjnych zaktadéw opieki zdrowotnej. Narzedzia marketingowe stuzace
pozyskaniu, obstudze i utrzymaniu klienta w firmie. Zrédta finansowania niepublicznych zaktadéw
opieki zdrowotnej (ubezpieczenia spoteczne, optaty abonamentowe, przychody z medycyny pracy,
klienci indywidualni, fundusze UE).

2. Planowanie strategiczne: misja, wizja i cele komercyjnej firmy medycznej. Budzetowanie w
niepublicznym zaktadzie opieki zdrowotnej. Zarzadzanie relacjami z klientem oparte na wiedzy jako
instrument uzyskania i utrzymania konkurencyjnosci

Cwiczenia

Inne

Literatura podstawowa: (wymieni¢ wg istotnosci, nie wiecej niz 3 pozycje)
1. Perechuda K., Kowalewski M.: Zarzagdzanie komercyjna firmg medyczng. ABC Warszawa 2008
2. Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnos$ci leczniczej Dz. U. 2011 Nr 112 poz. 645
Literatura uzupetniajgca i inne pomoce: (nie wigcej niz 3 pozycje)

Wymagania dotyczgce pomocy dydaktycznych: (np. laboratorium, rzutnik multimedialny, inne...)
Rzutnik multimedialny + laptop

Warunki wstepne: (minimalne warunki, jakie powinien student spetni¢ przed przystgpieniem do
modutu/przedmiotu)
Brak wymagan wstepnych

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: (okresli¢ forme i warunki zaliczenia zaje¢ wchodzacych w zakres medutu/przedmiotu,
zasady dopuszczenia do egzaminu koricowego teoretycznego i/lub praktycznego, jego forme oraz wymagania jakie student powinien spetni¢ by
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go zdac, a takze kryteria na poszczegolne oceny)
Obecnos$¢ na zajeciach minimum 90%, Czynny udziat w dyskusjach, Uzyskanie minimum 60% punktdéw z testu

zaliczeniowego

Ocena: Kryteria oceny: (tylko dla przedmiotéw/modutéw koriczacych sie egzaminem)

Bardzo dobra
(5,0)

Ponad dobra
(4,5)

Dobra
(4,0)

Dosc¢ dobra
(3,5)

Dostateczna
(3,0)

Nazwa i adres jednostki prowadzacej modut/przedmiot, kontakt: tel. i adres email Nazwa i adres jednostki
prowadzacej przedmiot, kontakt: tel. i adres email

Katedra i Zaktad Medycyny Spotecznej

ul. Bujwida 44

50-345 Wroctaw

tel. 71 3282145

email agnieszka.cieslak@umed.wroc.pl

Koordynator / Osoba odpowiedzialna za modut/przedmiot, kontakt: tel. i adres email
dr n. med. Katarzyna Pottyn-Zaradna

tel. 71 3282145

email katarzyna.poltyn-zaradna@umed.wroc.pl

Wykaz os6b prowadzacych poszczegélne zajecia: Imig i Nazwisko, stopieri/tytut naukowy lub zawodowy,
dziedzina naukowa, wykonywany zawéd, forma prowadzenia zajec.
Katarzyna Pottyn-Zaradna, dr n. med. adiunkt, seminaria

Data opracowania sylabusa Sylabus opracowat(a)
31.08.2016 Katarzyna Pottyn-Zaradna

Katarzyna Zatoriska
Podpis Kierownika jednostki prowadzacej zajecia
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prof. dr hab. Malgorzata Sobleszczariska




